
 
 

Transcript of Dezanne Ferreira interview for DRA Global’s 40th anniversary  

English version 

[00:00] 

Dezanne Ferreira (Senior Procurement Coordinator): I’ve been with DRA since 

1991. I joined, obviously as a receptionist. As DRA has grown, I’ve grown. I went into 

secretarial, project administrator and currently as a senior procurement coordinator.  

[00:15] 

I have a lot of memories with DRA but what definitely stands out to me is the unity 

and the camaraderie of my colleagues. I’ve never seen anything like this or heard of 

this in any other corporate environment. There’s a link among their people and it 

doesn’t just stay with DRA – it’s the suppliers, it’s clients.  

[00:37] 

And it’s not just, “Hi, how are you? How’s your family?”. They really mean those 

questions. They really ask it with feeling. So, yes, DRA is very special to me after all 

these years. 

[00:45] 

So, Brian Dowding for me was a great mentor. I mean, he was always there for us. 

He has a definite open-door policy. You could go to him with everything and anything 

and he would listen. And he would reward you if you put out the work, he was happy 

to do that. He was a good person. 

French Canadian version 

[00:00] 

Dezanne Ferreira (Coordonnatrice principale des achats) : Je suis avec DRA 

depuis 1991. J'ai commencé, évidemment, en tant que réceptionniste. Au fur et à 

mesure que DRA a grandi, j'ai grandi. Je suis passée par des postes de secrétariat, 

d'administratrice de projet et actuellement en tant que coordinatrice principale des 

achats. 

[00:15] 



 
 

J'ai beaucoup de souvenirs avec DRA, mais ce qui ressort vraiment pour moi, c'est 

l'unité et la camaraderie de mes collègues. Je n'ai jamais rien vu de tel ni entendu 

parler de cela dans aucun autre environnement d'entreprise. Il y a un lien entre les 

gens et cela ne se limite pas à DRA - c'est aussi les fournisseurs, les clients. 

[00:37] 

Et ce n'est pas juste, "Salut, comment vas-tu ? Comment va ta famille ?". Ils le 

pensent vraiment. Ils posent ces questions avec émotion. Donc, oui, DRA est très 

spécial pour moi après toutes ces années. 

[00:45] 

Donc, Brian Dowding a été un grand mentor pour moi. Je veux dire, il était toujours 

là pour nous. Il avait définitivement une politique de porte ouverte. Vous pouviez aller 

le voir avec tout et n'importe quoi et il écoutait. Et il vous récompensait si vous 

fournissiez le travail, il était heureux de le faire. C'était une bonne personne. 

Spanish version 

[00:00] 

Dezanne Ferreira (Coordinadora Senior de Compras): He estado en DRA desde 

1991. Me uní, obviamente, como recepcionista. A medida que DRA ha crecido, yo 

también he crecido. Pasé a ser secretaria, administradora de proyectos y 

actualmente soy coordinadora senior de compras. 

[00:15] 

Tengo muchos recuerdos con DRA, pero lo que definitivamente destaca para mí es 

la unidad y camaradería de mis colegas. Nunca he visto nada igual ni he oído hablar 

de esto en ningún otro entorno corporativo. Hay un vínculo entre las personas y no 

se queda solo en DRA: también está con los proveedores, con los clientes. 

[00:37] 

Y no es solo, "Hola, ¿cómo estás? ¿Cómo está tu familia?". Realmente significan 

esas preguntas. Realmente las hacen con sentimiento. Así que sí, DRA es muy 

especial para mí después de todos estos años. 



 
 

[00:45] 

Así que, Brian Dowding para mí fue un gran mentor. Quiero decir, siempre estuvo 

ahí para nosotros. Tenía una política de puertas abiertas definitiva. Podías ir a él con 

todo y él escuchaba. Y te recompensaba si ponías el trabajo, estaba feliz de hacerlo. 

Era una buena persona. 


